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MESTO Banská Bystrica

Odbor starostlivosti o obyvateľa

Referát sociálnej pomoci MsÚ
SO

Zn. SO

Platné od: 
Poradenský kontakt s klientom
Originál 

Kópia   

Poradenský kontrakt

           uzavretý medzi

1. Mestským úradom – Referátom sociálnej pomoci

Ul. ČSA 26

974 01 Banská Bystrica

Za poradenskú organizáciu :

a  

2. Pánom ,( pani ),( rodinou)  ....................................................................

Adresa :

Poradenský kontrakt sa uzatvára dobrovoľne medzi oboma stranami dňa ............

Cieľom poradenského procesu, ktorého je tento kontrakt súčasťou, je pomôcť ................................zlepšiť sociálnu situáciu tak, aby sa predchádzalo sociálnej exklúzii klienta ( klientov) z nasledovného dôvodu , ktorý bol na prvom stretnutí špecifikovaný nasledovne:

...............................................................................................................................

III.

    Klient resp. všetci členovia rodiny sa musia podľa svojich možností a schopností a po dohode s poradcom  resp.: komunitným sociálnym pracovníkom a jeho asistentom aktívne podieľať na riešení jednotlivých problémov. Musia dodržiavať čas konzultácií, ktorý si spolu stanovia. V prípade, že im nevyhovuje, vopred sa  sociálnemu pracovníkovi ospravedlnia a dohodnú si iný termín. V prípade zadania úlohy ju v stanovenom termíne splnia a vypracujú. Obe strany sa dohodli, že budú poskytovať a uvádzať pravdivé údaje, ktoré urýchlia proces sociálnej inklúzie. V prípade zámerného uvedenia nepravdivých informácií zo strany klienta si je vedomý svojej spoluzodpovednosti za sociálny stav a následky, ktoré ponesie v dôsledku vzniknutých nákladov a prípadnej škody voči sebe samému, rodinným príslušníkom a organizáciám podieľajúcim sa na zamedzení sociálnej exklúzie .

IV.

Konzultácie s klientom budú podľa vzájomnej dohody prebiehať buď v domácom prostredí, v kancelárii sociálnych pracovníkov alebo na vopred dohodnutom obojstranne neutrálnom mieste. Frekvencia stretnutí do konca ............( uveďte mesiac) 2008  bude................................ ( napr.:1 x za 2 týždne) v .....................( deň) v čase od..............hod. do.....................hod.  Stretnutia sa konajú za prítomnosti minimálne 1- 2 osôb ( členov rodiny) spoločne odsúhlasených medzi klientom a sociálnym poradcom. Za konzultácie klient neplatí.

V.

Za hlavnú poradenskú stratégiu považujeme ....................................... (zvýšenie finančného príjmu v rodine) a ........................................... ( zvýšenie zručností v oblasti hospodárenia pri vedení  domácnosti) . Pracovať sa bude v prirodzenom prostredí klienta, najčastejšie so všetkými jej  členmi, niekedy individuálne, v prípade potreby aj na Mestskom úrade resp. vzájomne dohodnutom mieste ( kurzy varenia, šitia, doučovanie....). Za hlavné metódy práce boli zvolené rozhovor, pozorovanie, nácvik, modelovanie, hranie rolí, výučba a pod.

                                                                  VI.

Sociálny pracovník, komunitný sociálny pracovník, asistent sociálneho pracovníka sa zaväzujú dodržiavať všetky etické zásady sociálnej práce týkajúce sa najmä ochrany práv klientov, ochrany ich osobných údajov  a zachovanie dôvernosti rešpektujúc nárok na dôstojný život klientov. Informácie získané od klientov môže sociálny pracovník prezentovať voči iným inštitúciám len bez udania mena a priezviska klienta. V záujme efektívneho riešenia prípadu sa sociálny pracovník pri výkone poradenstva podrobiť individuálnej alebo skupinovej supervízii.

VII.

Poradenský vzťah možno prerušiť na podnet oboch strán, a to ústnym alebo písomným oznámením, pričom táto skutočnosť musí byť zaznamenaná v prípadovej štúdii klienta ( záznamovom hárku klienta) . Zo strany klienta v tom prípade, ak majú pocit, že poradenstvo je neefektívne, resp. ak klienti prešli k inému odborníkovi ( aj z iného odboru inštitúcie ap.) alebo ak sa klientovi zásadne zmenila životná situácia. Zo strany sociálneho pracovníka (poradcu) vtedy, ak si klienti opakovane neplnia svoje povinnosti, prípadne keď klienta distribuuje iným odborníkom. K riadnemu ukončeniu poradenského vzťahu dochádza vtedy, ak sa naplní cieľ definovaný v kontrakte.

V Banskej Bystrici dňa .....................

…...................................................                                        …............................................

                    klient                                                                        sociálny pracovník

Na vedomie:


vedúci RSP MsÚ :                                                        

sociálny pracovník   :

komunitný sociálny pracovník :

asistent komunitného sociálneho pracovníka :

Iná spolupracujúca inštitúcia a organizácia:

