REKVALIFIKACIA SOCIALNYCH PODNIKOV

Preco Projekt EQUAL R.L.S.

Hlavnym cielom projektu je prispievat ku kvalite sluzieb, ktoré su poskytované
socialnymi podnikmi na uzemi Campanie, a to prostrednictvom cinnosti vyskumu,
analyzy potrieb a Specializovanych Skoleni, ktoré su zamerané na:

* vypracovanie mapy ponuky a dopytu socialno-opatrovatel'skych sluzieb verejného aj
sukromného charakteru;

* stanovenie manazérskych aj operativnych odbornosti, ktoré su vyZzadované pre tento
sektor;

* vytvorenie novych odbornych aktérov a napomahanie rekvalifikacii operatorov tohto
sektoru a zvysSovat odbornu uroven ludského kapitalu so Specifickym odvolanim sa na
manazérske a spravne kompetencie pre ucCely posilnenia kapacity diverzifikacie,
inovacie, postoja ku spolupraci a konkurencie schopnosti.

Projekt R.l.S
Akcia 1 (pripravna): Prvé kontakty so zahrani¢im a definovanie nadnarodného
partnerstva, plan vykonu aktivit
Akcia 2: Realizacia aktivit
Akcia 3: Mainstreaming

O najvyznamnejsich produktoch
Tri vyskumy o:
1) Eurdpsky vyskum o socialnom podniku
2) Narodny a regionalny systém dopytu a ponuky socialnych sluzieb
3) Analyza potrieb a kompetencii v tretom sektore
Dva kurzy Specializovaného vzdelavania

Eurépsky vyskum: Treti sektor a socialny podnik v eurépskom kontexte

Pokial ide o hodnotenie skumaného javu v eurépskom rozmere, tak sa nam javi znacne
heterogénny, ak konfrontujeme rézne narodné situacie. Eurdpsky projekt EMES
(Emergence of Social Enterprises) vypracoval subor opakujucich sa kritérii vo vacsine
kontextov, ktoré su zamerané na vytvorenie “idealneho typu ” socialneho podniku, ktory
sa da uplatnit’ a to aspori vo vSeobecnej rovine v kazdom ¢Clenskom State.

Na jednej strane sa stanovia kritéria ekonomicko-finanéného charakteru a na druhej
strane su urCené parametre, ktoré sa tykaju hlavne socialnej oblasti a spravania sa.



Ekonomicka a podnikatel'ska oblast’ s uréené na zaklade Styroch ukazovatelov:
kontinualna ¢innost’ vyroby produktov a /alebo predaj sluZieb;
vysoka uroven samostatnosti;
signifikantné ekonomickeé riziko;
minimalne mnozstvo platenej ¢innosti.

Kritéria, ktoré sa tykaju socialneho rozmeru, st nasledovné:
vytyceny ciel’ predstavuje uzZitok pre vsetkych obcanov;
iniciativa je zahdjena skupinou ob¢anov;
rozhodovacie pravomoci nie su spojené s uc¢astou na kapitale podniku;
Ucast’ oséb, ktorych c¢innost’ zaujima;
obmedzené delenie zisku.

Po stanoveni zakladného eurépskeho scenaru sa pristipilo k hibkovej $tudii piatich
Specifickych narodnych reprezentativnych  kontextov, ktoré zaroven predstavuju
»-homogénne skupiny” krajin, t.j. Francuzsko, Holandsko, Portugalsko, Finsko a Irsko.

Francuzsko

Socialne podniky sa zameriavaju na vytvorenie pracovnych prilezitosti pre

nezamestnanych, ktori su vyluceni z trhu prace z dévodu nizkej odbornej kvalifikacie;

zaujimaju sa viac o bezné, lahko Standardizovatelné sluzby, alebo o sluzby, ktoré sa

tykaju samotnej osoby alebo oblasti catering. Analyza poukazala na 2 signifikantné

aspekty:
- vyvoj socialnych sluzieb v dvoch prevalentnych oblastiach Ccinnosti, a to
asistencia detom a domaca opatrovatelska ¢innost;

- vytvorenie sluzieb poskytovanych v blizkosti, alebo sluzieb, ktoré uspokojuju
individualne, alebo kolektivne poziadavky a to v ramci ich blizkosti, z hladiska ich
objektivnej blizkosti v ramci miestneho Uzemia, ako aj pokial ide o osobny
rozmer poskytovanych sluzieb (Laville, 1992; Nyssens a Petrella, 1996).

Blizkost sa prenasa do poskytovania sluzieb priamo doma, alebo v mieste, ktoré sa

nachadza v blizkosti miesta byvania. Toto si vyZaduje osobny rozmer sluZieb; ktoré

su ,dodavané priamo” doma, alebo spadaju do vzdialenosti na urovni mestskej Casti.

Holandsko

Charakteristikou tejto krajiny su ,plany rozvoja mestskych Casti”, vo flamskom jazyku
BuurtBeheer Bedrijven (BBBs). M6zeme ich povazovat za samostatné socialne podniky,
kde maju obyvatelia moznost pracovat na CiastoCny uvazok a dostavaju plat, pricom
vykonavaju prace udrzby na domoch, alebo sa venuju socialnym sluzbam pre inych
obyvatelov daného miesta. Vyuziva sa pravna forma nadacii.



Portugalsko

Ked sa hovori o socialnom hospodarstve v Portugalsku, vztahuje sa to na organizacie,
ktoré ponukaju verejné sluzby a produkty a ktorych c&innost je inSpirovana citenim
solidarity a spoluzdielania. Rozdiel medzi socialnym hospodarstvom a non profit
odvetvim spoCiva v tom, Zze do posledne menovaného su zacClenené vzajomné
poistovne a druzstva, ktoré su vyluCené zo socialneho hospodarstva, pokial tieto
rozdeluju zisk medzi svojich ¢lenov. Organizacie obclianskej spoloCnosti mézu mat
réznu pravnu formu, ako su: zdruzenia, nadacie, organizacie miestneho rozvoja,
cirkevné komunity, muzea, mimovladne organizacie rozvoja, zdruZenia vzajomného
poistenia a druzstva.
Finsko

Existuju dve délezité zdruzovacie formy v tretom sektore: druzstva, ktoré pracuju v
oblasti integracie na trh prace a pracovné druzstva. V suCasnosti je v krajine velmi
roz8irené zakladanie druzstiev invalidov v oblasti integracie na trh prace. Pokial ide o
oblast legislativy, v r. 2004 vstupil do platnosti zakon o socialnych podnikoch, ktory ako
zakladny element stanovi Zze aspon 30% celkovych pracovnych sil musi byt zlozenych
z invalidov a dlhodobo nezamestnanych.

irsko

Ked sa hovori o socialnom hospodarstve a o socialnych podnikoch, ma sa na mysli
jeden dal8i sektor, ani verejny ani sukromny, v ktorého centre zaujmu je produkcia
sluzieb a to Specialne v kontexte, kde sa tradicné mechanizmy trhu javia ako neucinné.
Hlavny vklad pre rozvoj socialneho hospodarstva vychadza z €innosti, ktorej cielom je
miestny rozvoj a rozvoj samospravnych krajov, ktory je podporovany presvedcenou
politikou bojovat proti nezamestnanosti v najviac znevyhodnenych oblastiach.

Z uvedeného vyplynuli WISE, work integration social enterprises. NajCastejSou pravnou
formou su akciové spoloCnosti, frust a druzstva. VSeobecne sa daju socialne podniky
lepSie odlisit na zaklade ich cielov a vyvijanych €innosti, ako na zaklade pravnej formy
spolo¢nosti.

Prieskum socialnych sluzieb v Taliansku a v regiéne Campania

Vyskum umoznuje dosiahnut dostatoéne kompletny prehlfad stavu socialnych podnikov
v Taliansku. V ramci perspektiv a udrzatelného hospodarskeho rozvoja treti sektor v
suCasnosti zaznamenava pozitivny dynamicky rozvoj v porovnani s ostatnymi
odvetviami. A hlavne na zaklade dostupnych zdrojov by dany sektor mal predstavovat
cca 6 % sukromnych podnikov, s podielom zamestnanosti 4,5 az 5,3%.

V tretom sektore pracuju organizacie, ktorych ciefom je vyrieSit konkrétne problémy
(namiesto toho aby pokryli nové segmenty trhu) v referenChnom koncepénom ramci
socialneho charakteru, spojenom so $pecifickymi potrebami:

* uznané a neuznané zdruZenia



* organizacie dobrovolnikov

* socialne druzstva

* mimovladne organizacie — NGO
* nadacie

* zdruZenia socialneho rozvoja

* vybory

V sucasnosti socialne druzstva predstavuju cca 4 500 podnikov, 70% z nich poskytuje
socialne sluzby pobytoveho alebo nepobytového charakteru, a to Specialne v prospech
invalidov, starych oséb, drogovo zavislych a mladych, ktorych rodiny sa ocitli v nudzi.
Zamestnavaju viac ako 80 000 oséb. Cca 1 500 druzstiev pracuje pre za¢lenenie na trh
prace s viac ako 23 000 zamestnancami, 19 300 z nich su osoby v znevyhodnenej
situdcii.

Existuje 221 412 neziskovych aktivnych podnikov. Z nich sa polovica nachadza v
severnom Taliansku a dve tretiny vykonavaju Cinnost' hlavne v oblasti kultury, Sportu a
rekreacie. 55,2% z nich bolo zaloZzenych za poslednych desat’ rokov, ¢o poukazuje na
relativne névum tohto javu. V 91,3% pripadov su to zdruzenia, uznané (61 313) a
neuznané (140 746). Okrem toho je aktivnych aj 3 008 nadacii a 4 651 socialnych
druzstiev, ktoré aj napriek tomu, Ze su menej poCetné, zohravaju velmi vyznamnu ulohu,
pokial ide o nimi vyvijané Cinnosti, poCet zamestnancov a ekonomicku konzistentnost
ich iniciativ.

V neziskovych instituciach je zamestnanych 630 000 zamestnancov s platom, je to
vyznamny podiel na zamestnanosti aj z celoStatneho hladiska: 532 000 su zamestnanci,
80 000 ma dohodu o koordinovanej a kontinualnej spolupraci, a 18 000 su detasovani
pracovnici alebo riadeni inymi podnikmi / alebo instituciami. K nim treba pripocitat’ 3,2
miliénov dobrovolnikov, 96 000 reholnikov a 28 000 oséb s vyhradou svedomia.

Celkovo talianske neziskové institucie deklaruju 38 miliard Euro prijmov a viac ako 35
miliard Euro vydajov. Prijmy su teda vySSie ako vydaje, a to asi o cca 2 miliardy Euro.
Ekonomické hodnoty su prerozdelované nehomogénnym sp6sobom medzi sektory
prevalentnej ¢innosti, a to jednak v absolutnom vyjadreni, ako aj v priemernych sumach.
60% celkovych prijmov sa sustreduje na 3 oblasti — socialna pomoc, zdravotnictvo,
kultura, Sport a rekreacia — zatial o, v porovnani s priemernymi prijmami, institucie s
vacsimi ekonomickymi rozmermi su €inné hlavne v oblasti inych ¢innosti (1,55 milionov
Euro), v zdravotnictve (cca 720 000 Euro) a vo filantropii a rozvoji dobrovolnickej
¢innosti (viac ako 600 000 Euro).

Pokial ide o prieskum v Campanii:
1) vybrana vzorka nemdze byt povazovana za reprezentativnu z hladiska celého
obyvatelstva v Campanii ani z hfadiska vSetkych uzivatefov socialnych sluzieb;
2) prieskum, s ohfadom na potrebnu delikatnost niektorych tém a predmetov
vyskumu, poukazal na tazkosti a dokonca aZ neschopnost oslovenych oséb
odpovedat na dotaznik.



OhraniCenia, ktoré sa odvijaju od vyskumu, sa daju pripisat potrebe osobného
poskytovania sluzieb uZivatefom, praci zahrnutych dotazovatelov alebo poverenych
pracovnikov socialnych podnikov.

Vyskum sa sustredil na potreby najslabsich vrstiev. Potreby maloletych a problematiky
suvisiace s detstvom boli zahrnuté v Castiach dotaznika, na ktoré mohli odpovedat
rodiCia a tykali sa r6znych vekovych skupin deti.

Vyskum méze byt definovany ako kvalitativno-kvantitativny a to s ohfadom na pocet
respondentov, t.j. 150 a bez toho, Ze by sa povazoval za signifikantny v Statistickom
ponimani, predsa predstavuje zaujimavy prierez skutoCnej situacie nasho kraja. Hlavne
pokial ide o socialne najslabsie vrstvy. Respondenti, aspon v niektorych kategoriach, sa
javia ako osobny svedkovia silnej nudze a vylucenia, ku ktorého Sireniu v ramci Uzemia
Campanie moZzu prispievat ekonomické, pracovné a zdravotné problémy.

Dotaznik mal spolu 35 otazok a 7 vyjadreni, ktoré sa tykaju socialno-ekonomickych
pomerov oslovenych, bol zamerany na hlavné problémy, ktorym Celia rodiny v Campanii
a snazil sa urcit jednak problematiku oslovenych, ako aj pribuznych, ktori Ziju s nimi v
spolo¢nej domacnosti. S vynimkou uzivatelov sluzieb, ktori nemohli odpovedat zo
zdravotnych dbévodov, a pripadov, kde sa povazovalo za délezitejSie ziskat odpoved
rodiCov pre ucCely prieskumu, boli to priamo uzivatelia socialnych sluzieb, ktori
predstavovali ciefovu skupinu vyskumu.

Témy dotaznika, zhromaZdené podla makro-oblasti, boli nasledovné:

* socialno-ekonomické informacie o oslovenych osobach;

« informacie o byvani oslovenych osbb a relativne problémy a spdésoby ich rieSenia;

* informacie, tykajuce sa zamestnania;

« informacie, tykajuce sa zdravotného stavu;

* informacie o detoch v opatere a prislusné problémy réznych vekovych skupin (vek 0 —
5 rokov, vek zakladnej, strednej a vysokej Skoly, produktivny vek)

+ zakladné problémy na rodinnej urovni a primarne potreby;

* problémy lokality bydliska;

* socialne a zdravotnicke sluzby, ktoré boli vyuzivané;

* potreby socialnych sluzieb;

* eventualne hodnotenie spokojnosti so socialnymi sluzbami.

Regionalny prieskum potrieb v oblasti vzdelavania — Skolenia

Cielom tohto vyskumu bolo zistit vzdelavacie a odborné potreby v oblasti vzdelavani -
Skoleni u organizacii, ktoré su ¢inné v neziskovej oblasti v Campanii.

Oganizacie, ktoré produkuju sluzby, sa opieraju o schopnosti a motivaciu personalu. Z
tohto dévodu sa javi ohniskom vzdelavanie pracovnikov a dobrovolnikov; jedna Cast
prostriedkov teda musi byt vynalozena na odborné vzdelavanie.

Z preverenia socialnej legislativy v Campanii a na zaklade predpokladu maximalneho
rozvoja, ktory sa bude odvijat hlavne od ramcového zakona reformy asistencie, sa da
odvodit, Ze v buducich rokoch bude narastat dopyt po urcitych odbornikoch, ktorych je



uz dnes nedostatok, aj ked zatial je eSte nedostatoCne urCeny ramec oblasti ich
odbornosti.

Vyskum bol realizovany prostrednictvom poskytnutia kratkeho dotaznika, ktory bol
publikovany ,on line“a k jeho vyplneniu bolo vyzvanych 70 organizacii z celého uzemia
Campanie. Respondenti predstavuju 48 organizacii, su rézneho charakteru a patria do
réznych oblasti tretieho sektoru. Osoby, ktoré sa zuc€astnili analyzy a ktoré odpovedali
na dotaznik a v niektorych pripadoch boli aj ochotné poskytnut telefonicky rozhovor,
boli prave tie, o zastavaju v oslovenych podnikoch funkcie v oblasti riadenia a spravy
ludskych zdrojov.

Non profit — neziskové organizacie, ktoré sa zucastnili, su organizacie dobrovolnikov,
druzstva, Onlus, NGO a socialne podniky, t.j. neziskové podniky a konzorcia. Hlavné
oblasti Cinnosti boli rozliSené na zaklade typu poskytovanych sluzieb. 42% organizacii
respondentov poskytuje hlavne sluzby socialno-zdravotnickeho charakteru, 25% sluzby
hlavne zdravotnickeho charakteru a dalSich 25% hlavne socialneho charakteru.
Ostavajucich 8% poskytuje sluzby iného typu, ako je napr. zaClenenie na trh prace.

Ide hlavne o relativne mladé organizacie a Struktury, pretoze viac ako 30% z nich
zahgjilo svoju €innost v 90-tych rokoch, medzi r. 1991 a 2000. Ale existuje hutna
skupina (28%), ktora uz ma za sebou dlhu Cinnost' a ktora zacala svoju pracu este pred
r. 1980. 18% organizacii bolo zaloZzenych v rokoch 1981 az 1990. A nakoniec
skupina tych najmladSich podnikov, ktoré boli zaloZzené po r. 2001, dosiahla zjavnu vahu
a predstavuje 17%.

Produkty / ¢innosti nadnarodného partnerstva

Prieskum NGO v Taliansku

= Prieskum socialnych sluzieb v Taliansku

= Sprava o metodoldgii vzdelavania

= Vymena Studentov, ktori sa zu€astiuju stazi

Prieskum mimovladnych organizacii v Taliansku

Mimovladne organizacie v Taliansku su organizacie dobrovolnikov, “ONLUS”, ktoré
pracuju v Specifickej oblasti spoluprace zameranej na rozvoj. Definicia je zakotvena v
zakone 49/87, ktory stanovi urCenie tych organizacii, ktoré po vyrazne selektivhom
preSetreni su Statom povazované za spolahlivé a potom im je zverena realizacia
projektov spoluprace zameranej na rozvoj. Su to neziskové organizacie a teoreticky su
zalozené na praci dobrovolnikov. Ide vSak o realitu uplne odliSnu od “Cistej” dobrovolnej
prace. Rozvijaju a organizuju ¢innosti medzinarodnej spoluprace, ktoré su zamerané na
rozvoj chudobnych krajin.

V 57 talianskych okresoch (zo 109) sa nachadza sidlo aspon jednej mimoviladnej
organizacie, a to aj ked je zrejmé, Ze najsilnejSia koncentracia je v hlavhom meste (kde



sa nachadza vysoky pocCet medzinarodnych organizacii) a v okresoch velkého
hospodarskeho rozvoja (Milano a Turin). V Rime, Milane a Turine je sustredenych viac
ako 55% pravnych sidiel talianskych mimovladnych organizacii a dalSie velké okresy
(Bolona, Neapol, Florencia, Janov, Palermo) sotva dosahuju 8% z celkového poctu.

Planovanie a poskytovanie 2 skoleni

Vzdelavacie aktivity sa sustreduju na odbornu oblast’ socidlnych sluZieb so
Specifickym zameranim na socialne podniky, ktoré predstavuju podnikatelska formu
tretieho sektoru.

Jedna sa o podniky, ktoré vyrabaju a predavaju socialne uZitocné sluzby a ktoré
zohravaju primarnu ulohu pre socialne hospodarstvo a systém Welfare.

Vzdelavacie aktivity sa orientuju hlavne na podnikatelské, manazérske a organizacné
kompetencie socialnych operatorov, ktori zalozia podnik a/alebo v nom zastavaju
strategické a riadiace postavenie.

1. Kurz doplnenia vedomosti pre socialnych operatorov
Ciel

Vzdelavaci projekt vytyCil Skolenie doplnenia odbornych vedomosti a je adresovany
pracovnikom tretieho sektoru.

Vzdelavaci navrh bol vytvoreny ako reakcia na potreby socialnych podnikov mat
kvalifikovany personal, ktory bude schopny:

» spravovat nastroje a postupy spojené s organizaciou a spravou socialnych
podnikov;

= napomahat’ proaktivnemu spravaniu sa tohto sektoru;

= usmeriovat koncept “subsidiarity” socialnych sluZieb a prekonat koncepciu
“asistencie”.

Adresati
Je urCeny pre 20 zamestnancov podnikov, ktoré vyvijaju Cinnost v tretom sektore.
Ugastnici musia spifiat nasledovné kritéria:
ukoncené stredoskolské vzdelanie s maturitou
vek od 18 do 65 rokov
trvaly pobyt v regione Campania

Skladba kurzu

- Aula 160 h



- E-learning 13 h
-V zamestnani 40 h na Slovensku a v Taliansku

Didakticky program

- Modul €. 1 — Zameranie: predstavenie planu Skolenia 5h
- Modul €. 2 — Organizacia socialnych sluzieb 30 h
-.Modul €. 3 — Normativne a pravne aspekty socialneho podniku 25h
-Modul €. 4 — Organizacia a sprava socialneho podniku 30 h
. Modul €. 5 — Socialna zodpovednost’ podniku 20 h
- Modul €. 6 - Marketing pre socialny podnik 20 h
- Modul &. 7 — Kvalita a sokojnost’ zakaznika 15 h

- Modul €. 8 - Techniky ziskavania financnych prostriedkov 15 h
- Modul €. 9 — Sprevadzanie v zamestnani 40 h

2. Kurz vzdelavania pre socialnych operatorov
Ciel

« Projekt si vytyCil ulohu vyskolit socialnych operatorov — expertov na zakladanie
socialnych podnikov, riadenie, spravu a manazérske sluzby socialnej prospesnosti.

» Cielom je podporovat osoby, ktoré maju zamer zalozit socialny podnik a/alebo osoby
ktoré chcu zastavat funkcie strategického vedenia a rozvoja v socialnych podnikoch
a/alebo v odvetviach S$tatnej spravy, ktoré navrhuju a planuju opatrenia v oblasti
socialnych sluzieb, aby ziskali zru¢nosti v nasledovnych oblastiach:

* administrativne, pravne, ekonomické a finan¢né vedenie socialnych podnikov
* organizacia sluzieb socialnej prospesnosti

* marketing a a komunikacia

* fund raising

* projektovy manazment

* meranie kvality socialnych sluzieb

* informatika

Adresati

= 20 nezamestnanych a/alebo tych &o hladaju prvé zamestnanie, ktori spifiaju
nasledovné kritéria:
- absolventi aspon prvého stupna vysokoskolského Studia
- vek medzi 25 az 50 rokov
. trvaly pobyt v regione Campania

Skladba kurzu
- Aula 279 h

- Ucebna informatiky 67 h
- E-learning 14 h Skolenia s tutorom online



- Staz 240 h v socialnom podniku, verejnej sprave, pod patronatom

Didakticky program

. Modul &. 1 — Uvod do planu $kolenia 16 h
- Modul &. 2 — Genéza tretieho sektoru 20 h
- Modul €. 3 — Legislativa lll. sektoru 20 h
- Modul &. 4 — Zalozenie socialneho podniku 30 h
- Modul €. 5 — Komunikacia v socialnom podniku 20 h
- Modul &. 6 — Ekonomicka rovnovaha 30 h
- Modul €. 7 — Finan¢na rovnovaha 40 h
- Modul &. 8 — Zaklady marketingu 14 h
- Modul €. 9 — Systémy kvality a normy pre certifikaciu

systémov socialnej prospesnosti 20 h
- Modul €. 10 — Informatika pre ECDL 67 h
- Modul €. 11 — Projekt praca 60 h
- Modul €. 12 — Preverenie a ohodnotenie osvojenia si u€ebnej latky 23 h
. Staz 240 h

Umberto Pagano

Ekonomicka fakulta Univerzity Fridricha Il. V Neapoli
Taliansko



