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Socialny pracovnik obce — metodolégia kurzu a curriculum

Mgr. Miroslav Cangar

Profesia socialneho pracovnika v obci je naroéna, kedZe jeho pracovnou naplfiou je
primarny kontakt s ob&anmi, ktori potrebuju socialnu pomoc a socialne sluzby. Hlavnou
ulohou socialneho pracovnika obce je vediet klienta okamzite zaradit, vediet, kam ho treba
posunut a ako mu pomodct. Predpoklady na takuto pracovnu poziciu su naroCné a takyto
pracovnik sa musi orientovat’ v zakladnej legislative v socialnej oblasti, zakladoch socialnej

prace, manazmente, pisani projektov, komunikacii s obéanmi a praci s poc¢itacom.

Popisat metodologiu a Strukturu kurzu socialny pracovnik nie je také jednoduché,
kedZe vzdelavanie obsahovalo Siroku Skalu vzdelavacich oblasti a na jeho realizacii sa
podielali tri partnerské organizacie a vacSie mnozstvo lektorov. V texte sa budem snazit
priblizit zakladnu Struktiru a metodolégiu (a jej filozofiu), na ktorej sme polozili zaklady kurzu
Socialny pracovnik obce. Cely text rozdelime do troch hlavnych &asti:

1. Vzdelavanie Socialny pracovnik obce — zakladnéa vizia a histéria, ramec

a Struktura obsahu vzdelavania, prepojenie teoretickej a praktickej Casti.
Vztah ucastnik - lektor.

Priklady metdd pouZivanych vo vzdelavani



1. Curriculum — Socialny pracovnik obce
1.1. Zakladna vizia a historia.

V juni roku 2005 sa zadalo vramci projektu ZvySujeme Sance pre znevyhodnené
skupiny obyvatelstva spolupracou obci a neziskovych organizacii, s pripravou curricula
uréeného na takéto Specializované vzdelavanie pracovnikov samospravy. Nasou viziou pri
tvorbe kurzu bol komplexny pohlPad na obéana' (obrazok 1.) — prijimatefa socialnych
sluzieb a pomoci, ktora mu mala byt’ poskytnuta ¢o najadresnejsie a najrychlejSie so
zameranim na jeho individualnu zivotnu situaciu a potreby. Zaroveri sme povazovali za
velmi délezité, aby socialni pracovnici obce ziskali ¢o najviac praktickych skusenosti
a zrucnosti priamo v teréne v obciach, kde sa stretavali s realnymi Zivotnymi situaciami.
Snazili sme sa o to, aby obsah kurzu vychadzal z komplexnosti pracovnych uloh socialneho
pracovnika, ato bolo dévodom jeho obSirnosti a nasledovného rozdelenia — 240 hodin

tedrie a 1200 hodin praktického vycviku.

1 - fyzicka 2 - psychicka

3 - socialna 4 - duchovna

Obrdzok 1. — Clovek ako komplexna bytost so svojimi $tyrmi zakladnymi

rovinami.

Autormi curricula boli odborni pracovnici partnerskych organizacii — SOCIA nadacia na
podporu socialnych zmien, Asociacia vzdelavatelov samospravy a Rada pre poradenstvo
v socialnej praci. Proces tvorby curricula prebiehal vo viacerych etapach, v ramci ktorych si
jednotlivé organizacie spracovali zakladny obsah, za ktory boli zodpovedni. Nasledne sme
sa snazili najst kompromis v poradi jednotlivych Casti vzdelavania tak, aby cely systém nebol

chaoticky, ale aby mal logickli postupnost. Tato postupnost vychadzala ztoho, akym

' Komplexnost jedinca vnimame v Styroch zékladnych rovinach, ktoré charakterizuju zakladné oblasti
jeho zivota a prezivania. Hovorime o fyzickej, psychickej, socialnej a duchovnej stranke ¢loveka. Ani
jedna z tychto stranok neexistuje bez ostatnych troch a venovat sa len jednej bez toho aby sme
vnimali aj ostatné zvySuje riziko neuspechu. VSetci pracovnici v pomahajucich profesiach by si mali
uvedomovat tieto roviny, lebo bez toho nie st schopni poskytnut kvalitnd, adresnu a flexibilni pomoc
svojmu klientovi.



spésobom by mal logicky socialny pracovnik obce v ramci vzdelavacieho procesu spoznavat
tuto pracovnu profesiu. Poc€as procesu tvorby curricula sme jeho obsah verejne prezentovali
a nechali oponovat odbornikom zo socialnej oblasti. V auguste 2005 bola hotova finalna
verzia 10 - mesacného odborného kurzu.

Vzdelavanie ,Socialny pracovnik obce® je akreditované Ministerstvom Skolstva SR
a maju ho akreditované organizacie Rada pre poradenstvo v socialnej praci a Asociacia

vzdelavania samospravy.

1.2 Ramec a Struktira obsahu vzdelavania
Celé vzdelavanie sa sklada z 6smich zakladnych ¢asti:

1) Postavenie obecnej samospravy v systéme verejnej spravy na Slovensku — 48

hodin
2) Socialna praca v obci — 56 hodin
3) Osobnost socialneho pracovnika obce a manazment — 48 hodin
4) Principy fungovania mimovladnych organizacii — 16 hodin
5) Pocitatové zruénosti — 32 hodin
6) Socialno-psychologicky vycvik — 32 hodin
7) Zavere€né prace a skusky — 8 hodin
8) Prakticka ¢ast — 1200 hodin

Témy teoretickej €asti vzdelavania

20% 7%

o1
13% w2
O3
04
13% w5
o6
m7

24%

20%




Postavenie obecnej samospravy v systéme verejnej spravy na Slovensku
Pri tvorbe vzdeldvania sme vychadzali z prirodzenej postupnosti rieSenia pomoci
Cloveku. Ak chce byt socialny pracovnik v obci UspesSny, tak musi mat zakladny prehlad
o tom, aka je Struktura prostredia, kde pracuje. Prva Cast vzdelavania — Systém verejnej
spravy v Slovenskej republike bola zamerana na zakladny prehlfad o fungovani verejnej
spravy a osobitne samospravy v Slovenskej republike. V tejto Casti vzdelavania sme sa
zamerali aj na legislativnu stranku v socialnej oblasti a hlavne na kompetencie samospravy
v socialnej oblasti. Cela prva Cast pokryvala z ¢asového hladiska 48 vyu€ovacich hodin.
Pozostavala z dvoch zakladnych celkov:
e Systém verejnej spravy v Slovenskej republike
0 Verejna sprava — Struktura, rozdelenie
0 Zaklady fungovania samospravy — obec, mikroregién — ich fungovanie
z pohlfadu samospravy
o0 Prechod kompetencii na regionalne samospravy, mesta a obce
o0 Plany socialno-ekonomického rozvoja obce a regionu
e Pravna analyza zabezpec&enia socialnych sluzieb samospravou
0 Sucasna platna legislativa v socialnej oblasti, stav a perspektiva
0 Postavenie mesta aobce v systéme zabezpelovania sociadlnych potrieb

a socialnych sluzieb.

Socialna prdaca v obci
Druhou &astou curricula bola Socialna praca v obci. Skladala sa z dvoch celkov, a to:
e Socialne potreby a sluzby

e Komunitna socialna praca.

Socialne potreby a sluzby

Logickym pokra¢ovanim prvej ¢asti o verejnej sprave, legislative bolo zadefinovanie
zakladnych pojmov — socialne potreby a socialne sluzby. Sucastou vymedzenia tychto
zakladnych pojmov je histéria socialnych sluzieb v Slovenskej republike avo svete za
posledné dve storo€ia, ktorej cielom bolo pochopenie vyvoja socialnej oblasti a aj
komunitnych socialnych sluZieb a socialnej prace v obci.

Na tento celok nadvazuje zadefinovanie pojmu ,ob¢an® so Specifickymi potrebami,
a zmyslu individuélnej prace v socialnej oblasti. Za zadefinovanim obCana so Specifickymi
potrebami nasledovali témy venované prostrediu, v ktorom obcan Zije, Cize obci. Analyza
socialnych potrieb ob¢anov, stav a prognéza socialnych sluzieb su prvym odbornym
nastrojom, ktory sme poskytli u€astnikom vzdelavania. Analyza socialnych potrieb ob&anov

je jednym zo zakladnych zdrojov informacii pre komunitné planovanie v obciach a socialni



pracovnici obce sa bez znalosti tohto odborného nastroja nezaobidu. Vdaka analyze
socialnych potrieb obCanov v obci sa planovanie socialnych sluzieb nestava len teoretickym
~proforma“ materialom obce.
Cela druha &ast v rozsahu 24 vyu€ovacich hodin ma pat celkov:

e Historia socialnych sluzieb

e Osobnost jedinca so Specifickymi potrebami — biologické, psychické, socialne

a duchovné
e Obec ako socialny utvar, socialna skladba obyvatelstva a demograficky vyvoj
e Socialne sluzby v kontexte tedrie a praxe

¢ Analyza socialnych potrieb ob&anov, stav a prognéza socialnych sluzieb v obci.

Komunitna socialna praca
V tejto Casti vzdelavania sa venujeme uZ konkrétnej komunitnej socialnej praci. V Uvode tejto
Casti sa definuju pojmy komunita, socialny problém, socialna siet. Poradenstvo a supervizia
maju ako zakladné metddy socialnej prace v obci osobitné postavenie v curricule. V tretom
celku tejto Casti sa venujeme socidlnej praci vobci a v mikroregione z hladiska
individualneho, skupinového a nakoniec aj komunitného. Vyznamnym dielom tejto Casti je
stat’ o vyuziti fludskych zdrojov, kde sa ucastnici curricula ucia o aktivizacii obanov v obci, o
spolurozhodovani a samorozhodovani. Socialny pracovnik obce tu ziska informacie o praci
so Specifickymi typmi klientov, ako s nezamestnani, seniori, zavisli, mensiny, zdravotne
postihnuti, ute€enci a prostitucia. Tieto Specifické skupiny sme vybrali z toho doévodu lebo
patria k najCastejSim, s ktorymi sa socialny pracovnik v obci stretne. Komunitna socialna
praca ma v tomto curricule 32 hodin vyucby a je tvorena tymito zakladnymi celkami:
e Komunita a socialny problém
0 Socialna siet a praca so socialnou sietou
e Poradenstvo a supervizia
0 Vedenie poradenského procesu
0 Vlastnosti a osobnost socidlneho poradcu, jej rozvoj a prevencia proti
syndrému vyhorenia
0 Vyznam supervizie
e Socialna praca v obci a mikroregione
0 Socialna praca s jednotlivcom
0 Socialna praca so skupinou a rodinou v obci
0 Socialna praca s komunitou v obci a mikroregiony
o0 VyuZitie [ludskych zdrojov akapitalu — Aktivizacia ob¢anov v obci

a mikroregiéne, spolurozhodovanie, samorozhodovanie



e Socidlna praca so 3pecifickymi skupinami z pohladu individudlnej, skupinovej
a komunitnej prace
0 Nezamestnani

Seniori

Zavislosti (alkohol a drogy)

MenSiny

Zdravotne postihnuti

Utedenci

©O O O O o o

Prostitucia

Osobnost’ socialneho pracovnika obce a manazment
Osobnost socialneho pracovnika

Tretia €ast curricula sa venuje etickému a hodnotovému zakladu prace socialneho
pracovnika v obci. Socialny pracovnik v obci ako primarna kontaktna osoba pre ob&anov so
socialnym problémom, musi spifat osobné a odborné predpoklady na takto naroénu pracu.
V tejto Casti sme zadefinovali kompetencie a zodpovednost socidlneho pracovnika obce
a zaroven sme tu vytvorili priestor pre rozvoj zakladnych socialnych zru¢nosti.
Socialne zruénosti

o Efektivha komunikacia aempatia — kultura, medzikulturdlna komunikacia,

religiozita

0 Zvladanie stresu, rieSenie konfliktov

0 Asertivita, spolupraca a delegovanie pravomoci

o Planovanie ¢asu, time-manazment
Kompetencie a zodpovednost socialneho pracovnika

o Etické principy v praxi, eticky kodex

0 Praca v time a spolupraca s partnermi, oddeleniami samospravy

ManaZment

Socialny pracovnik obce okrem toho, ze je primarnym kontaktom pre ob&anov obce,
mal by pracovat’ zaroven aj ako manazér socialnych sluzieb v obci alebo regiéne. Piata Cast
curricula je prave tou, ktora poskytuje ziskanie manazérskych zruénosti, ale aj informacii
o projektovom manazmente a navodom na to, ako vypracuvat projekty. V ramci manazmentu
sme sa zamerali hlavhe na metddy riadenia socialnych sluZieb a socialnej prace. Cely blok
ma len 16 teoretickych hodin, kde sa poskytnu zakladné informacie o danych témach.
Blok obsahoval tieto zakladné témy:

e Socialny manazment



e Metddy a riadenie socialnej prace

e Pisanie projektov a ich realizacia

Principy fungovania mimovladnych organizacii
Mimovladne organizéacie su délezitym partnerom socialneho pracovnika v obci. Ide
hlavne o organizacie, ktoré poskytuju verejnoprospesné sluzby, najma v socialnej oblasti.
Socialny pracovnik obce by mal poznat zakladné fungovanie neziskového sektora
v Slovenskej republike, ato z dévodu efektivnheho vyuzivania zdrojov, ktoré tento sektor
poskytuje. V16 - hodinovom bloku o mimovladnych organizaciach boli diskutované
nasledovné zakladné témy:
o Zakladné charakteristiky a funkcie MNO
e Struktara éinnosti MNO a ich pravne formy
e Specifika riadenia a financovania MNO
o MNO poskytujuce socialne sluzby — pravna uprava, Struktura poskytovatelov na
Slovensku, aktualne otazky spoluprace so samospravou
¢ MNO zaoberajuce sa komunitnym rozvojom a aktivizaciou ob&anov
¢ MNO a obhajoba prav a zaujmov Specifickych skupin obyvatelstva

o Rozvojové partnerstva a uloha MNO v nich

Pocitacové zruénosti
Predposlednym teoretickym blokom v curricule su pocitaCové zruénosti, ktoré
v suCasnej dobe patria k zakladnej odbornej vybave takmer kaZdej pracovnej profesie.
V ramci curricula sme sa zamerali na zakladné pocitaCové zru¢nosti a pracu s kancelarskym
softwarom. Cely blok mal rozsah 32 hodin, ktoré prebiehali velmi praktickym spésobom,
pretoZe v8etci socialni pracovnici obce mali ako pracovnu pomécku zabezpeleny notebook.
Tento blok obsahoval:
e Microsoft Outlook
e Microsoft Word
e Microsoft Excel

e Microsoft Power Point

Socialno-psychologicky vycvik

Socialny pracovnik obce by mal mat’ velmi dobré socialne a komunikaéné zruénosti,
sluziace k tomu, aby bol schopny dobre vykonavat svoju ¢innost’ v obci. V ramci curricula
sme pripravili 32 - hodinovy socialno-psychologicky vycvik zamerany na:

1. Verbalnu a neverbalnu komunikaciu



Techniky zamerané na sebapoznavanie
Podporovanie a uvolfiovanie emo¢ného sebavyjadrenia
Spatnu vazbu (feedback)

Interpersonalna percepcia,

o oA w N

Techniky zamerané na empatiu, rozvoj emocionalnych vyznamnych a blizkych
vztahov, socialne vzory

7. Spolupracu a kooperaciu

Prakticky vycvik

V ramci curricula Socialny pracovnik obce sme pripravili velké mnozstvo praktického
vycviku, ktory vykonavali ucastnici priamo v obciach ako zamestnanci obecného uradu.
Prakticky vycvik mal 1200 pracovnych hodin a prebiehal poas 10 mesiacov. Obsah
praktického vycviku sme prepojili s teoretickymi hodinami, ale zaroveri sme ho regulovali
pracovnymi Ulohami, ktoré sme zadavali socialnym pracovnikom obce. Praktické ulohy mali
nasledovné zadania:
Zadanie 1: Spracovanie mapy miestnych organov verejnej spravy, vratane vnutornej
Struktury obecného uradu. Nadviazanie kontaktov s ich predstavitelmi, konzultacie o moznej
spolupraci. (Obecny urad, obecné zastupitelstvo, urad prace, socialnych veci a rodiny,

pobocka Socialnej poistovne, urad samospravneho kraja, prip. daldie).

Zadanie 2: Vytvorenie uplnej databazy znevyhodnenych skupin obyvatefov obce (starSi
[udia, osoby so zdravotnym postihnutim, rodiny, v ktorych je obec nahradnym prijemcom
davky a v ktorych sa vykonavaju opatrenia socialnopravnej ochrany, bezdomovci a zavislé
osoby, osoby po odpykani trestu apod. Vytvorenie databazy obyvatelov, ktorym sa

poskytuju socialne sluzby.
Zadanie 3: Vedenie pracovného dennika.

Zadanie 4: Nacvik komunikaénych a facilitanych schopnosti. Vytvorenie modelovej

situacie: napr. prezentacia navrhu rieSenia socialnych potrieb obce pre skupiny uzZivatelov.

Zadanie 5: Vypracovanie planu osobného rozvoja

Zadanie 6: Spracovanie analyzy socialnych potrieb obce. Porovnanie realneho stavu sluzieb
a potreby socialnych sluzieb v obci. Navrh rieSenia neuspokojenych socialnych potrieb obce
a mikroregionu.

Zadanie 7: Prezentacia komunitného planu rozvoja socialnych sluZzieb obce v power -
pointovej podobe.

Zadanie 8: Pisanie projektu na realizaciu opatreni komunitného planu.

Zadanie 9: Vypracovanie dokumentov a postupu pre registraciu mimovladnej organizacie.

Zadanie 10: Vypracovanie pripadovej Studie socialnej prace s konkrétnym klientom.



1.3 Prepojenie teoretickych tém a praktickych uloh

Vramci Struktury kurzu sme sa snaZzili oto, aby vzdelavanie bolo velmi uzko
prepojené na prax priamo v obciach. V ramci vzdelavania sme sa snazili pripravit’ praktické
ulohy tak aby boli tematicky prepojené na vsetky Casti tedrie. V nasledujucej tabulke

uvadzame tieto prepojenia:

Teoreticka téma Praktické zadanie
1. Postavenie obecnej samospravy 1. Spracovanie mapy miestnych organov
v systéme verejnej spravy na Slovensku verejnej spravy.
2 Socialna praca v obci 2. Vytvorenie uplnej databazy

znevyhodnenych skupin obyvatelov obce.

6. Analyza socialnych potrieb obyvatelov

v obci a navrh opatreni komunitného planu
10. Vypracovanie pripadovej Studie socialnej

prace s konkrétnym klientom.

3. Osobnost’ socialneho pracovnika 3. Vedenie pracovného dennika
a manazment 4. Nacvik komunikacnych a facilitaénych
Socialno-psychologicky vycvik schopnosti a zruénosti.

5. Vypracovanie planu osobného rozvoja
7. Prezentacia komunitného planu rozvoja
socialnych sluzieb v powerpointe

8. Pisanie projektu na realizaciu opatreni

komunitného planu

4. Principy fungovania MVO (NGO) 9. Vypracovanie dokumentov a postupu pre
registraciu MVO (NGO)
5. Pocitacové zruénosti 7. Prezentacia komunitného planu rozvoja

socialnych sluZieb v powerpointe
VSetky zadania museli byt spracované

v elektronickej podobe.




2. Vztah ucastnik — lektor

Vzdelavanie Socialny pracovnik obce prebiehalo v 5 skupinach a preSlo nim 85
pracovnikov z celého Slovenska. Samotna teoreticka ¢ast mala 240 hodin a prebiehala
poas 10tich mesiacov. Takato obSirnost vzdelavania si vyZadovala velké mnoZstvo
lektorov, ktori boli z viacerych organizacii. Zaviest' jednotnu metodiku prace pri tomto pocte
a réznorodosti lektorov bolo naro¢né a preto nie je mozné jasne povedat, Ze taka alebo taka
metodika bola vyuzita. MéZzeme sa len opriet o to, Ze zakladnym pristupom prace lektorov
v kurze Socialny pracovnik obce bolo vytvorenie si partnerského interaktivnheho vztahu
s lektorom.

Vztah medzi u€astnikom a lektorom mézeme vnimat v dvoch zakladnych rovinach

(obrazok 2.) a to:

Uéastnik objekt

Pasivne
prijimani

Lektor

A
\ 4

Ugastnik subjekt

Interakcia

Obrazok 2. Zjednoduseny model dvoch zakladnych rovin vztahu tcastnik — lektor.

Uéastnik je objektom vzdelavacieho procesu — pasivne prijima teoretické informéacie, ktoré
mu lektor prezentuje. Ugastnik nie je v procese aktivny. Tato rovina je typicka pre formalne
tradi¢né vzdelavanie. Vztah medzi lektorom a ucastnikom je jednosmerny.
Uéastnik je subjektom vzdelavacieho procesu a je aktivnym partnerom lektorovi. Vznika tu
obojsmerny vztah sciefom vymeny vedomosti a poznatkov. Postavenie uc&astnika
vzdelavania — partnera je viac motivujuce ako postavenie ucCastnika, ktory je len pasivhym
prijimatefom informacii, ¢o je velmi ¢asto az domotivujuce. V tomto type vzdelavania, ked je
UCastnik subjektom vzdelavanie berie lektor do uvahy jeho individualne predpoklady
a potreby. Zakladna myslienka v tomto procese je ta, Ze treba stavat na tom v Com je Student
dobry a vyuZit to ako pozitivnu motivaciu, pre dosiahnutie ciefov, ktoré student ma.?

Vramci nasho vzdelavania sme dbali oto aby bol vztah medzi lektorom
a ucastnikom, ¢o najviac partnersky, kedze iSlo o vzajomnu vymenu informacii, vedomosti,

skusenosti a zruénosti.

2 FREIRE, Paulo and FAUNDEZ, Antonio. 1989. Learning to question. A pedagogy of liberation. New
York: WCC Publications. 1989
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Druha rovina tohto modelu bola vtom, Ze naSe vnimanie vztahov v socialnych
sluzbach je zalozené na principe rovnosti a reSpektu a klientovej aktivnej u€asti na rieSeni
problému. Preto sa vztah subjekt — subjekt presuva aj do roviny socialny pracovnik obce —
obCan. Vyuzitim vztahu subjekt - subjekt vo vzdelavani socialnych pracovnikov obce sme
predpokladali prenesenie tohto modelu aj do ich prace s ich klientmi na obciach.

Cely vztah ucastnik — lektor sa niesol v duchu praktického uc€enia sa a ziskavania
svojich individualnych skusenosti. Ciefom bolo ziskat kritické vnimanie rozdielov medzi
teoretickymi poznatkami a praxou. Snazili sme sa o to aby uUcastnici cez velké mnozstvo
praktickych skusenosti vedeli vyuzit' tedriu, ktora im bola prezentovana. Prave porovnavanie
vlastnych skusenosti z praxe priamo pocas teoretickych hodin bolo velkym prinosom do
procesu udenia sa. U&astnici vo velkej miere pozitivne reagovali na skusenosti svojich
kolegov atym CiastoCne regulovali proces uCenia sa. Prave tieto skusenosti im pomohli
internalizovat’ (zvnutornit) poznatky pocas vzdelavania, ktoré mézu v buddcnosti vyuzit pri
svoje praci.

Tieto roviny si uvedomovali aj samotni u€astnici vzdelavania, ktori sa o fiom vyjadrili
nasledovne: ,Vyhodou kurzu a snad’ i jeho prvoradym pozitivom v mnoZstve ponuk Skoleni
pre samospravy bolo predovsetkym to, ¢o dokazal ponuknut jeho absolventom. NeS$lo v riom
0 konkrétny recept na dobru pracu socialneho pracovnika, ale prvoradym cielom, ako som
ho vnimala ja v roli G¢astnika, bola predovsetkym jeho flexibilita. Kurz hoci bol rozéleneny na
tézy jednotlivych blokovych Skoleni, nemal za ciel navrhnut konkrétne postupy rieSenia
problémov, ale naopak, v kazdom zo $koleni bol posluchaCom ponuknuty navrh, moznost,
pohlad ¢i smer rieSenia problému. Hoci takyto spdésob vyulby, kedy samotny prijimatel je
i tvorcom osnovy, by sa mohol zdat narocnejS§i neZ ten, na ktory bola asi vac$ina
z uCastnikov zvyknuta eSte zo $Skolskych lavic, nhemusi tomu byt vZdy tak. Mozno prave
v pripade kurzu pre socialnych pracovnikov, ktory by mal sluzit na zacllenenie
znevyhodnenych obyvatelov miest aobci do lepSieho Zivota v komunite bol zvoleny
naroc¢nejsi, ale verim Ze hlavne pre rozvoj socialnej prace v obciach lepSi a ucinnejsi sp6sob
rozvoja tejto prace. Pre mria mozno prave vyzva: ,,Aki ste vy, taka bude i vasa socidlna
praca“ znamenala od samotného zaciatku, kedy som mala mozZnost privonat k socialnej
praci akusi definiciu, aj vdaka ktorej som vedela lepSie pochopit vyznam a obsah
Jednotlivych prednésok, rozpravanie lektorov, zmysel zhotovenych prac, problémy a radosti
moajich klientov i samotné uspechy a neuspechy v mojej praci. Pred desiatimi mesiacmi som
zmenila moju stard pracu, dnes v8ak viem, Ze prave moja nova praca zmenila mria.”
(Kristina Vachanova. Kurz pre socialnych pracovnikov obce o¢ami jeho ucastnika, Integracia
1/2007, s. 25 — 26).
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,Boli to naro¢né dni, piné novych informacii, sebapoznavania, bolo potrebné maximalne sa
sustredit, aby sme nasali ¢o najviac informacii. Velakrat sme boli fyzicky pritomné na kurze,
no myS$lienkami mnohé z néas boli pri svojich klientoch a preZivali s nimi ich nelahké chvile.
Aj toto svedCilo o tom, Ze praca socialneho pracovnika nie je lahka, v mnohych pripadoch
nie je lahké odosobnit’ sa.” (Eva IdCanova. Moja cesta k socialnej praci v obci — oCami

socialnej pracovni¢ky z vychodu. Integracia 1/2007, s- 26).

3. Priklady metod pouzivanych vo vzdelavani.

Kazda cast vzdelavania mala svoju Specificki tému a preto sa museli lektori
popasovat s tym ako, €o najlepsie pribliZit tému ucastnikom tak, aby ju vedeli vyuZit' v praxi.

Jednou z hlavnych metdd pouzitych vo vzdelavani boli uz vyssie spomenuté praktické
zadania, ktorych ulohou bolo to aby uc€astnici preniesli teoretické poznatky priamo do praxe
na obci.

Druhou velmi €asto pouzivanou metddou boli rolové hry pocas teoretickej pripravy.
Pomocou tychto aktivit sa snazili lektori aktivne zapojit u€astnikov do praktického rieSenia
uloh. Ako priklad uvadzame prednasku o legislative v obciach, kde bola vyuZita rolova hra —
obecné zastupitelstvo. Ué&astnici sa rozdelili na starostu, socidlneho pracovnika obce a na
poslancov obecného zastupitelstva. Obecné zastupitelstvo sa rozdelilo na dve
skupiny. Kazda skupina mala za ulohu spracovat argumenty na presadenie svojej vizie
socialnych sluzieb v obci. Nasledne v rolovej hre si vyska$ali ako je to ,sediet’ a presadzovat™
néavrhy v obecnom zastupitelstve.

Dalsou metédou bolo praktické rieSenie Gloh podas teoretickych hodin. Ako priklad
mdzeme uviest prednasky o projektovom manazmente. PocCas tychto prednasok ucastnici
priamo pripravovali fiktivne projekty do realnych projektovych schém a konzultovali ich
s lektormi.

Velmi vyznamnou metddou v ramci kurzu bol socialno-psychologicky vycvik, ktory bol
zamerany na sebapoznavanie, rieSenie konfliktov, asertivne spravanie a komunikaciu.

Ugastnici vzdelavania absolvovali aj vzdelavanie v pogitadovych zruénostiach, kde
dostali, kazdy vlastny notebook. Celé vzdelavanie v tejto oblasti preto skuSali priamo
prakticky na pocitacoch a aj ostatné zadania boli koncipované tak, ze ich ucastnici museli

spracovat aj v elektronickej podobe.
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Zaver

Cielom tohto materialu bolo dat prehlad &itatefom o obsahu a metodike vzdelavania
v kurze Socialny pracovnik obce. Ako som uZ spominal je vefmi tazké definovat presnu
metodiku, ktora sa na vzdelavani vyuzivala, kedZe v kurze sa vystriedalo va¢sie mnozstvo
lektorov. Zakladnou filozofiou celého vzdelavania bol vztah medzi lektorom a u€astnikom,
ktory bol zalozeny na partnerskej baze. Prave tato pedagogika ,dialogu“ mala za ciel priniest
pozitivne vysledky nielen v teoretickej urovni, ale hlavhe sa mala preniest do vztahu

socialnych pracovnikov obce a ich ob&anov klientov.
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